Excelentissimo Senhor Presidente da Camara dos Deputados Federais —

Marco Maia

Proposigéo n° RCP 0013/12

As entidades signatarias, reunidas na Campanha Banda Larga € um direito
seu!, instituida desde fevereiro de 2011, vém a Vossa Exceléncia, tendo em
vista a Proposicdo n° 0013/12, apresentada pelo Excelentissimo Deputado
Federal Ronaldo Nogueira, no ultimo dia 8 de agosto deste ano, por meio da
qual foi requerida “a criagdo de Comissao Parlamentar de Inquérito, com a
finalidade de investigar as Prestadoras de Telefonia Mével com relagdo aos
precos cobrados a titulo de remuneracdo de redes (interconex&o) que vem
sendo utilizado para eliminagdo da competicdo no setor de
telecomunicagdes, tendo como principais efeitos: as altas tarifas praticadas
para o consumidor, bem como os graves problemas de ma qualidade na

prestacédo do servigo”, manifestarem-se e requererem nos seguintes termos:

1. Desde as privatizagbes do Sistema Telebras houve indiscutivel
crescimento da planta de infraestrutura necessaria para a prestagao

dos servigos de telefonia fixa, mével e de banda larga.



2.

Todavia, os estudos realizados tanto pelo IPEA, quanto pelo IBGE dao
conta de que o acesso aos servicos tem se dado de forma
discriminatoria, de modo que os consumidores de baixa renda estao
privados do servico de voz — tanto pela telefonia fixa, quanto pela
telefonia mével — e do servigo de banda larga — apontando no sentido
de que é imprescindivel que os Poderes Publicos competentes adotem

medidas capazes de democratizar as telecomunicacgdes.

Assim se pode afirmar com base nos seguintes fatos divulgados pela

ANATEL e por organismos internacionais:

a penetracado da telefonia fixa no pais € de 21,5 por 100 habitantes;
extremamente baixa, se comparada com paises como Portugal e
Espanha, por exemplo, onde os indices s&o de 42,01 e 43,20 por 100
habitantes, respectivamente. Assim se da por forga do valor abusivo
da tarifa da assinatura basica, causando alto interesse das classes C,
D e E pelo sistema pré-pago da telefonia mével, que concentra 82,5%

das mais de 240 milhdes de linhas mdveis habilitadas;

b) apesar de termos no Brasil mais de 240 milhdes de linhas celulares

habilitadas, o trafego de voz do pais na rede mével ocupa uma das

ultimas posig¢des no ranking mundial;

MOU — minutos de uso por assinante (2Q 2070)
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Fonte: Merrill Lynch, Wireless Matrix, 2Q10




¢)

0s pregos por minuto praticados pelas empresas que operam a
telefonia movel sdo dos mais caros do planeta, segundo dados

divulgados pela Uniao Internacional das Telecomunicagdes (UIT);

Tarifas aoc consumidor —em USS

Fonte: Bernstein Research

Os altos precos praticados no mercado da telefonia movel se devem,
em grande parte, ao valor extorsivo do VU-M (valor de uso da rede
movel) pago pelas empresas de telefonia fixa para as empresas de
telefonia movel na entrega de chamadas de seus clientes na rede de

outras operadoras.

Trata-se de aspecto relevante e que tem causado fortes conflitos entre
operadores, tendo em vista o0 uso abusivo do poder de mercado das

empresas detentoras da maior parte da infraestrutura.

Merece destaque, ainda, para demonstrar as distorcdes desse
mercado o fato de que as operadoras moveis, para entregar chamadas
nas redes fixas, pagam a TU-RL (tarifa de uso da rede local), que hoje
esta em R$ 0,028, revelando-se desequilibrio que impde a atuagio da
ANATEL.

Além disso, o custo pago pelas empresas submetidas ao VU-M
termina por impactar o VC1 — valor que as operadoras méveis cobram
pelo minuto nas chamadas locais no varejo, criando empecilho para a

evolucao do acesso ao servigo de voz.

As praticas abusivas adotadas pelos grupos econémicos com poder de



10.

11.

mercado significativo, que cobram dos concorrentes em média R$ 0,40
pelo minuto e R$ 0,03 de seus consumidores, tém distorcido de forma
ilegal o setor de telecomunicagdes, ferindo ndo s6 o direito dos
consumidores ao acesso a servigos publicos e a interconexdo, mas

também a legislacédo de prote¢ao a concorréncia.

Isto porque, de acordo com o art. 146, da Lei Geral das

Telecomunicagdes:

“Art. 146. As_redes_ serdo organizadas como vias integradas

de Livre Circulacdo, nos termos seguintes:

I - é obrigatéria a interconexdo entre as redes, na forma

da regulamentacgédo;
IT - deverda ser assequrada a operagdo integrada das

redes, em admbito nacional e internacional;

P

ITT - o direito de propriedade sobre as redes é

condicionado pelo dever de cumprimento de sua funcéo

social.
Pardgrafo Unico. Interconexdo é a ligacdo entre redes de
telecomunica¢des funcionalmente compativeis, de modo gque

os usudrios de servicos de uma das redes possam

comunicar-se com usudrios de servicos de outra ou acessar

servicos nela disponiveis.

Entretanto, apesar de o objetivo da lei revelar-se de forma clara
quanto a obrigatoriedade da interconexao para operagéao integrada das
redes de telecomunicagdes, o que temos assistido, de acordo com
dados levantados pela ANATEL, € um crescimento das chamadas
intra-redes de uma mesma operadora e um decréscimo das chamadas

inter-redes.

Vejam-se os dados divulgados pela ANATEL, por meio do voto n° 448,



de 30 de setembro de 2010, do Conselheiro Jarbas Valente:
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Figura 4: Propor¢éio de trafego intra-redes e inter-redes do SMP.
9. A tabela a seguir apresenta mais alguns dados relativos ao assunto:

ANO 2002 2003 2004 2005 2008 2007
VU-M (Bi R$) 7387 8864 9082 10525 13601 16871
EBITDA (Bi) 5038 6039 5087 8071 6921 10375
LLE (Bi} -5,832 -0.767 2,594  -0,208 0,438 1126
VU-M/ACESSO (R$) 18,5 19,42 15,39 11,61 12,35 15,52
VU-M/ROB(%) 33,88 31,68 281 27,13 28,3 33,24
VU-M/RST(%) 53,79 53,71 62,00 4797 48,54 55,12
VU-M (STFC) (Bi) 3915,11| 469792 529046| 557825| 720853 10531,83

LLE: Lucro liguido no exercicio
93 Observando os dados acima, constata-se;

* Uma dependéncia ainda elevada das empresas moveis em relagio a
interconex#o;

«  Uma tendéncia crescente do trafego intra-redes;

* Uma luciatividade abaixo do esperado das empresas mdveis, ante as grande
obrigagfes de investimento impostas;



12.

13.

14.

15.

Trata-se de distorcdo, pois o respeito aos preceitos expressos no
dispositivo legal acima transcrito € fundamental para a realizagdo de
direitos basicos que a LGT atribui aos consumidores, tais como a
liberdade de escolha e de nao ser discriminado quanto as condi¢des

de acesso e fruicdo do servigo , nos termos do art. 3°, incs. Il e lll.

Ou seja, estdo sendo violados os mecanismos legais cujo objetivo é a
garantia de que a interconexdo entre diversos prestadores esteja a
servico da finalidade social que se deve atribuir as redes de

telecomunicacdes — a viabilidade de ampla comunicagao.

O pior é que setores da ANATEL ja identificaram o problema e, por
meio de informes técnicos ja publicados, indicam a viabilidade de a
agéncia adotar medidas para soluciona-lo. Porém, interesses privados
que vao de encontro ao interesse publico tém preponderado nas

ultimas decisdes do Conselho Diretor.

Corrobora nossa afirmagéo o teor do informe 3982009-pbcpatbcp,
elaborado pela superintendéncia de Servicos Publicos, em novembro
de 2009, para subsidiar a analise da proposta de estabelecimento de
critérios de reajuste tarifario das chamadas do STFC envolvendo

outros servigos de telecomunicacoes, verbis:



5.3.6 3. Para confirmar este fendmeno, lembramos que, de 1999 até 2004, o trafego Fixo-
Mével médio originado, por exemplo, por terminal da Telemar caiu em torno de 15%. O
trafego Fixo-Movel terminado em cada terminal mével caiu na casa de 70%, o que comprova
que a fruigdo de tal trafego constitui prestagfio de servigo publico em declinio e, portanto, de
importincia e autossustentabilidade cada vez menor para as prestadoras fixas e moéveis.

5.3.6.4. Tal tendéncia nfo estd alinhada com as obrigagSes legais da Anatel, em especial as
de propiciat o desenvolvimento e uso eficiente das redes, bem como de garantir diversidade
de op¢des para o usudrio, pois, por um lado, a planta do STFC deixa de cutsar trafego (o que
representa perda de escala, de eficiéneia e de oportunidade de redugfio de custo a médio-
longo prazo) e, por outro lado, a principal funcionalidade do SMP (a mobilidade) é

desperdigada em prol da fiuigio de um trafego que naturalmente poderia ser cursatie-pglas~
redes fixas.

5365, Diante deste contexto, entendemos que, sob a perspectiva do regime publico, a
tendéncia de substitui¢dio e declinio da fruicdo do trafego fixo-mdvel, e agravamento das
conseqiiéncias sistémicas negativas ja comentadas, deve ser tevertida com uma estratégia
tarifaria, a ser iniciada o mais rdpido o possivel, que propicie a redugfo dos VCs (STFC-
SMP) para o usudtio ¢ melhora da sua atratividade em relagéo aos VCs (SMP-SMP) hoje
praticados.

5.3.7. Convergéncia dos valores

5.3.7.1. E cedigo que o STFC e o SMP s#o efetivamente servigos que competem no mercado
de voz. Cabe entdo & Anatel zelar para que tal competicio ocortra em um ambiente
equilibrado, sem deformagdes que favorecam uma ou outra patte.

5.3.7.2. Neste diapasfio, a impossibilidade da prestadora do STFC praticar, na chamada Fixo-
Movel, um prego compatravel a chamada Movel-Fixo aftonta o bom senso.

5373 Tal impossibilidade estd calcada nos elevados valores cobrados a titulo de
remunetagfo de redes (VU-M), valores estes que ndo séo observados quando as prestadoras

do SMP definem seus pregos de publico.



5.3.11.14. As informagGes resumidas no item anterior admitem diferentes interpretagGes
(planta amortizada versus planta renovada, ganhos de escala, ganhos de escopo, metas de
universalizagfio, etc.) que podem nos levar a diferentes conclusdes subjetivas. Entendemos,
contudo, que estabelecendo algumas premissas e considerando que jd temos as informagdes
contabeis enviadas pelas prestadoras do SMP, podemos tratar objetivamente a questdo do
valor de uso da rede de prestadora do SMP

53 11.15. Mesmo nfio se constituindo objeto central deste Informe, oferecemos uma visio
das despesas relacionadas a VU-M com base em procedimentos de analise dos dados dos
DSAC relativos ao ano de 2007, apresentados pelas prestadoras do SMP, conforme descrito
no Anexo II, indicando total viabilidade e oportunidade de redugo de tais valores a exemplo
do ocorrido com a TU-RL. Para trabathar com dados mais precisos e auditéveis efetuamos a
analise considerando os custos historicos, apresentados no Anexo.

16. A despeito do desequilibrio apontado por técnicos da ANATEL, o
Conselho Diretor vale-se de sua omissao ilegal, pois desrespeita o
Decreto 4.733/2003 (arts. 4° e 7°), configurada ha mais de cinco anos,
de instituir o modelo de custos, para justificar outra ilegalidade — sua
inércia em atuar definindo um valor de referencia para o VU-M, como
esta previsto nas normas editadas pela prépria agéncia (Resolugao
480/2007 — art. 4°").

17. Evidente, portanto, que as trilhas da evolugdo do acesso aos servigos
de telecomunicagdes, desde as privatizagdes, estdo inadequadas a
sua importdncia para a inclusdo social e o desenvolvimento
econdmico, contrariando o que esta expresso na LGT e nos Decretos
4.733/2003 e 7.175/2010.

18. Esse cenario se agrava quando constatamos que o atual governo tem
centrado nas infraestruturas méveis o foco para o desenvolvimento da
banda larga, que se configura como servigo de interesse coletivo,
essencial e estratégico para o desenvolvimento econémico e social do

pais.

' Art. 4° Definir que, a partir de 2010, a Anatel determinar4, com base no modelo FAC, o valor de
referéncia de VU-M (RVU-M) de Prestadora de SMP pertencente a Grupo detentor de PMS na oferta
de interconexdo em rede movel.



19. Considerando, entdo, o papel do Congresso Nacional para o
acompanhamento da atuacdo da ANATEL e do setor de
telecomunicacbes é que as entidades signatarias vém a Vossa
Exceléncia manifestar seu apoio ao pedido de instalagdo da CPI, a fim
de conferir transparéncia no trato deste tema que tantos prejuizos tem

trazido para toda a sociedade brasileira.

Atenciosamente

Sao Paulo, 3 de setembro de 2012

Artigo 19

ARPUB - Associacao das Radios Publicas do Brasil
Centro de Cultura Luiz Freire

Coletivo Digital

Clube de Engenharia

Idec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Instituto Bem Estar Brasil

Instituto Telecom

Intervozes

Movimento Mega N&o

Outras Palavras

PROTESTE — Associacdo de Consumidores
ULEPICC-Br



